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zawierajgcy dodatkowe materiaty do samoksztatcenia




Przywodztwo




1. Przywodztwo (I)

1. Definicja: Przywddca powinien mie¢ postawe, ktdra sprawia ze ludzie mu ufaja, rozwazajg pomysty
i propozycje oraz angazujg sie w cele ktdre sami stawiaja.
Przywddcg jest “Ten kto jest zdolny do stworzenia swiata do ktorego inni chcq nalezec”.

2. Podejscie praktyczne: gtdwnymi cechami przywddcy: jest bycie (*)
1. przewidywalnym
2. komunikatywnym;
3. zdolnym do aktywnego dziatania, potrafigcym wdrozyc¢ zatozenia teoretyczne i idee niematerialne;
4. nie pozwala sie powali¢ z nég (ma silng wole ale czesto milczy).
(*) (na podstawie 2-letnich badan przeprowadzonych dla przywddcow z 90 réznych obszaréw).

Charyzma oznacza ,,mozliwos$é popetnienia btedu bez utraty wiarygodnosci”.
5. Rdznica pomiedzy szefem a liderem:
Lider to osoba, ktéra posiada autorytet i potrafi motywowac wtasny zespot do dziatania, autorytet
buduje postawg, a nie sitg. Lider skupiony jest na ludziach.
Szef kieruje, zarzadza, kontroluje, rozkazuje, czasem wzbudza strach.
Skupiony jest na pracy

3. Wyzwanie: przyjmowanie pewnego zawodowego ryzyka na siebie,
dziatanie wbrew powszechnej opinii innych.

4. Podstawowa rada: wykraczanie poza krotkoterminowe cele, mierzenie
wysoko, spoglagdanie w przysztos¢.




1. Atmosfera przywodztwa (1)

5. Jak doskonali¢ cechy przywodztwa

Odpowiadajac sobie na kilka ponizszych pytan mozemy ocenié¢ atmosfere panujgcg w firmie
w kontekscie przywddztwa:

Czy ludzie pracujacy w firmie sg zadowoleni?

Czy pracownicy czujg zaufanie do kadry zarzadzajgce;j?

Czy pojedyncze osoby ufajg pozostatym kolegom w firmie?

Czy wizja firmy jest jasna dla ludzi, czy postrzegaja jg jako wyzwanie do zmian? /
Czy budowane jest napiecie, po to aby zachecié ludzi do wykorzystania ich potencjatu w maksimum?
Czy wysitek ludzi jest doceniony, przed osiggnieciem efektu koricowego?

Czy w przedsiebiorstwie przywddztwo jest realizowane poprzez zastosowanie praktycznych przyktadéw?
Czy w firmie jest stworzone napiecie skierowane na osigganie ciggtej poprawy?

Czy cele firmy sg jasno sprecyzowane?

Czy ocena — nawet krytyczna — wyrazana jest czesciej podczas sporu i w bezposrednim odniesieniu do
ludzi?

SFTIOMmMOO®y



1. Przywodztwo (l11)

6. Jak stac sie przywddca i doskonalié sie w tym Cwiczenia do samooceny:
Przemysl ponizsze zdania i aforyzmy:

Pamietajcie moi chfopcy, nie ma nic statego poza zmiang (Buddha)

Lepiej zapalic¢ swieczke niz przeklinac ciemnos¢ (Cina)

Nie boj sie is¢ wolno do przodu, obawiaj sie jedynie stania w miejscu. (Cina)
Wczoraj do ciebie nie nalezy. Jutro niepewne... Tylko dzis jest twoje (Arabia)

Noc jest jedynym sposobem, aby dotrzec¢ do switu

Dlatego dwoje uszu, a jeden jezyk dano, zeby mniej méwiono, a wiecej stuchano. (Zenone)

7. Pytanie. Jak bardzo zgadzasz sie z powyiszymi aforyzmami i powiedzeniami?

A. Bardzo zgadzam sie z powyzszymi zdaniami!
B. Mysle, ze zgadzam sie z wiekszosciga.
C. W zadnym razie !

*
giib



1. Przywodztwo (1V)

. Przywddcy w rézny sposdb podchodzg do pracownikéw, ich zadan, celdw biznesowych firmy. W efekcie w rézny
sposob ksztattuje sie efektywnos¢ zespotu, atmosfera w pracy, wyniki firmy.

Daniel Goleman wyroznit 6 stylow zarzadzania

. Styl demokratyczny, w ktérym liczy sie zdanie kazdego pracownika. Decyzje podejmowane s3 w porozumieniu z
pracownikami i po wystuchaniu ich opinii na temat danego problemu. Dzieki temu kazdy pracownik czuje sie
wazny i bierze odpowiedzialnos¢ za rozwdj przedsiebiorstwa i efekt wprowadzanych zmian.

. Styl afiliacyjny - nastawiony jest na ludzi i budowanie harmonii i zrozumienia w zespole. Efektem takiego stylu
jest wieksza kooperacja, zaangazowanie, zaufanie i lojalnos¢ wobec szefa i zespotu.

. Styl autorytarny (wizjonerski)- uwazany jest za jeden z najbardziej efektywnych styléw z biznesowego punktu
widzenia. Oparty jest o tworzenie wizji do ktorej zespdt ma dazyc i mobilizowanie zespotu, by cel ten zostat
osiggniety.

. Styl trenerski (coaching) - najbardziej rozwijajacy zespot. Lider koncentruje sie na stabych i mocnych stronach
kazdego cztonka zespotu i wspiera jego rozwo;.

. Styl nakazowy - zarzadzanie przez strach. Opiera sie na ciggtym monitoringu i kontroli pracownikéw oraz
wydawaniu im polecen, ktédre muszg by¢ zrealizowane zgodnie z wymaganiami lidera. Brak tu miejsca na inicjatywe
pracownika i jego pomystowosc¢ , kreatywnos¢, rozwo;j.

. Styl procesowy (normatywny) - Lider koncentruje sie tu na standardach i sposobie wykonania zadania. Nacisk jest
na wykonywanie dziatan efektywnie i zgodnie z wymogami organizacji. Lider uczy i pokazuje jak osiggnac cel, a w
razie potrzeby sam zabiera sie do pracy by udowodni¢ pracownikom efektywno$é wybranej metody.

Dobry przywoédca umie dobrac styl zarzadzania w zaleznosci od potrzeb zespotu oraz zadania. Dlatego tez, z reguty
wykorzystuje sie dwa — trzy style, cho¢ najlepsi liderzy umiejetnie f3czg je wszystkie.



2. Przedsiebiorczosc




2. Przedsiebiorczosc I.

1. Definicja: przedsiebiorczosc jest
- sztukg podejmowania dziatan
poprzez zorganizowane i zaplanowane podejscie w celu zapewnienia
ustug i/lub produktéw przydatnych w rozwigzywaniu problemoéw tak
aby uzytkownicy mogli wynagradzac dostawcéw za ustuge, produkt
ktory otrzymuja.

2. Wiedza praktyczna: praktyczny rozwdj przedsiebiorczosci
1. odbywa sie w sposdb gwattowny i ze zmiennymi scenariuszami,
2. oparty jest na dynamicznym wspodtzawodnictwie biznesowym,
2. bogaty jesli chodzi o mozliwosci (aby skorzystaé (plus) oraz aby unikngc zagrozen(minus)
4. tak aby efekt koncowy byt korzystny dla przedsiebiorcy.

3. Wyzwanie: Sumaryczny efekt tego przedsiebiorczego zaangazowania
Pomimo burzliwego scenariusza to przedsiebiorca zarzagdza sytuacjg, a nie sytuacja zarzadza
przedsiebiorca.

4. Podstawowa rada: Aby to osiggna¢, przedsiebiorca powinien by¢ zdolny do:
- Wyjscia z akwarium”, aby stac sie dostrzegalnym na zewnatrz
- zrozumieé, jak postepowac aby skutecznie konkurowac na rynku.



2. Przedsiebiorczosc. Il.

5. Jak éwiczy¢ przedsiebiorczosc.

Aby zostac obiecujgcym przedsiebiorcg, powinienes postepowacd zgodnie z 6 ponizszymi celami:

1. Energia Potrzebujesz energii do walki!
2. Duch: nieustepliwe przejmowanie inicjatywy, nigdy nie zostaniesz pokonany!

3. Rozwiazania: Twoim zadaniem jest zapewnienie uzytkownikom rozwigzan, nie tylko
poprzez produkty czy ustugi

4. Etyka: Etyka staje sie coraz wazniejsza, szczegdlnie w aspekcie srednio i dtugoterminowym,
ale przede wszystkim w relacjach miedzy ludZmi i catym spoteczenstwie

5. Odnowa: Mysl jak renowator, a nie tylko jak innowator
(renowacja idei biznesu, nie dotyczy tylko renowacji wybranych ustug i produktéw)

6. Srodowisko: szanuj i korzystaj ze érodowiska, dbajac o zachowanie réwnowagi.



2. Przedsiebiorczosc. (lll)

6. Inkubator przedsiebiorczosci

Scenario

Przedsie-

biorca

yaunJary

- Okres zarzadzania

- Zarzadzanie biznesem

- Struktuna socjotechniczna

Strategie Obecnie prowadzone dziatania

Rezultaty



2. Przedsiebiorczos¢. Samoocena (1V)

7. Jak zostaé przedsiebiorczym i jak to udoskonalaé

Test samooceny:

1. Jestem gotowy do bycia przedsiebiorcg.

2. Czy potrafie wyczuwadé cudze potrzeby?

3. Czy lubie znajdowad nowe rozwigzania do zaistniatych problemoéw i sytuac;ji?
4.Czy szanuje ludzi i staram sie ich rozumieé?

5. Mam na wzgledzie etyke, rowniez w kontekscie dziatalnosci gospodarczej

6. Czy jestem swiadomy ekologii, majgc na wzgledzie przysztos¢?

7. Czy jestem wizjonerem, marzgcym o czyms, co jeszcze nie istnieje?

8. Jestem réwniez wykonawca, nie wydaje wytacznie rozkazow.

9. Bedac w grupie zaangazowany w bardzo trudne zadanie jestem tym, ktory poddaje sie jako ostatni.

10. Gdy dzieje sie co$ nieoczekiwanego, staram sie znalez¢é w tym potencjalne korzysci.

Ocena: od 20 do 30: Doskonale, mozesz zosta¢ przedsiebiorcy.

0Od 10 do 20: Mozesz sprébowac!

Od 0 do 10: Trudno bedzie ci zosta¢ przedsiebiorcy!

Tak

OO0O000O0O0O00O0O0

OO0OO0OO0O0O0OO00O0 g

Tak=3
Moze =2
Nie=1

Nie

O0O000O0O000O0



Przedsiebiorczosc¢, zarzagdzanie i przywodztwo -

poziomy

Po pierwsze rozwaz:
W przypadku zarzadzania istnieje podstawowa, praktycznie stosowana hierarchia
sktadajaca sie z 3 podstawowych poziomow.

VN

1. Strategia

1. Strategia: jest najwazniejsza.
Uwzglednia cel projektu, zycie, przetrwanie.
To poziom skupiajgcy sie na dziataniu dtugoterminowym.

2. Taktyka: drugi wazny poziom.
Jak sprawnie dziataé, aby osiggnac cele strategiczne.
2. Taktyka Zatozenia Srednioterminowe

3. Dziatanie. Poziom operacyjny.

. . Czynnosci krotkoterminowe
3. Dziatanie



3. Firma rodzinna — dynamika wewnetrzna




3. Firma rodzinna — dynamika wewnetrzna (l)

Obecnie podejscie miedzyludzkie staje sie coraz wazniejsze, poniewaz

« Swiat obecnie jest postrzegany jako globalna wioska

* Ze wzgledu na dostep do Internetu nie ma bariery czasu i odlegtosci, wszyscy moga by¢ wszedzie.

* Techniki komunikacji i transportu sprawiajg, ze technologia oraz narzedzia stajg sie dostepne dla wszystkich
* Najwiekszg réznicg — zaraz po czynniku konkurencyjnosci- stajg sie ludzie i praca zespotowa.

* Konkurencyjna firma to taka, w ktérej ludzie sg zmotywowani i pracujg w duchu zespotowym.

e Zaréwno hardware (maszyny i narzedzia) i software (narzedzia ICT) nie sg w zasiegu wszystkich.

e Wartosci intelektualne (praca projektowa) i ludzkie (dobre relacje) sg obecnie czynnikami strategicznymi

=

2. Dziatania praktyczne: ludzie muszg zmieni¢ myslenie, rozwazajgc osobe:

- nie jako narzedzie bierne, ale jako réwnego wspdtpracownika

- nie jako jednostke, ale jako cztonka pewnej sieci: rodzina, firma, spoteczenstwo,
ktorej zachowanie jest uwarunkowane witasciwymi emocjami, w socjotechnicznym systemie ’\ AAP

— dla ktdrej zasady komunikacji interpersonalnej sa bardzo wazne, ale ogdlnie niezbyt dobrze poznane. { =7

—dla ktérej zasady zachowan interpersonalnych sg ignorowane, ale mimo to wptywaja na prace ludzi .

3. Wyzwanie: Przywddcy — ale nie tylko przywddcy, kazdy! powinien:

- zaczg¢ mysle¢ dwutorowo: zaréwno o rzeczach technicznych, jak i ludzkich,

- by¢ swiadomym, ze gdy jednego z tych elementdéw zabraknie, ryzyko porazki staje sie realniejsze

- skupié profesjonalng wiedze na elementach technicznych i organizacyjnych

- by¢ swiadomym relacji interpersonalnych, co pomoze w osiggnieciu celéw ekonomicznych (dobrobytu).




3. Firma rodzinna — dynamika wewnetrzna(ll)

4. Podstawowa rada: Pamietaj, ze:

Istniejg pewne zasady dotyczgce zachowan ludzkich, ktére czesto opierajg sie na widocznych aspektach.

1. Ludzkie zachowanie jest jak géra lodowa: zanurzona i niewidoczna czes¢ stanowi najwiekszg i podstawowg jego czescé.
2. Zatem zainwestuj czes¢ z Twojego czasu zawodowego na zrozumienie i zarzgdzanie tymi zasadami.

5. Jak doskonalié relacje miedzyludzkie obecnie:

Badz czuty i bieglty w ponizszych obszarach i narzedziach:

Komunikacja interpersonalna

Osobiste i miedzyludzkie zachowania (https://en.wikipedia.org/wiki/Maslow's_hierarchy_of needs)
Wspodtpraca miedzyludzka

Interpersonalna ocena efektéw

Nie zapomnij o obserwacji i dostrzeganiu zaréwno rozwoju rynku, jak réwniez osiggnie¢ ludzi.

kR

6. Jak doskonali¢ relacje miedzyludzkie (na podstawie zatozen zarzgdzania przez jako$¢ - Total Quality
Management):

1. Posiadanie i dzielenie sie wizjg (jacy chcemy by¢ w przysztosci)

2 Precyzujac i dostosowujgc misje (jakie rozwigzania wdrozymy dla klienta)

3.  Objasniajac i dzielac sie warto$ciami firmy (podstawa do zorganizowanej wspoétpracy)

4 Skupianie sie na typowych czynnikach konkurencyjnosci.
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